
 

TARIFFA AGEVOLATA - MENSA SCOLASTICA
INFORMAZIONI E ISTRUZIONI

QUANDO
Per l’anno scolastico 2024/2025, bisogna presentare la domanda di agevolazione tariffaria 
dal 1° MARZO 2024 al 30 SETTEMBRE 2024 

REQUISITI
RESIDENZA  
• l’alunno/a e almeno un genitore/tutore/affidatario devono essere residenti a Roma  
• oppure richiesta di cambio di residenza in corso che dovrà perfezionarsi entro il 30 settembre 2024 

DESTINATARI

Alunni/e delle scuole: 
• dell’infanzia (capitoline e statali) 
• primarie  
• secondarie di I grado 

COME ESCLUSIVAMENTE ONLINE 

ISEE

L’ISEE 2024 deve includere oltre ai genitori, tutti i membri del nucleo familiare dell’alunno che condividono la 
medesima residenza, come da D.P.C.M. 159/2013.
Non sarà considerata valida l’attestazione in caso presenti difformità/omissioni, che dovranno essere sanate 
a cura del richiedente, entro il 30 settembre 2024.

DOVE

Attraverso il Servizio online disponibile al seguente link:
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF83094
Percorso: www.comune.roma.it > PORTALE ISTITUZIONALE > Servizi > Scuola > Ristorazione scolastica e
diete speciali > Domanda Tariffa Agevolata Ristorazione Scolastica e Trasporto Riservato Scolastico 

NOTE

- La domanda  online  serve  per  richiedere  l’agevolazione tariffaria,  non per  iscriversi  al  servizio  di
ristorazione scolastica. L’iscrizione al servizio è collegata all’iscrizione scolastica.
-  Ogni richiedente dovrà compilare la richiesta:  

- per ogni alunno/a sia nuovo iscritto/a sia già fruitore del servizio di ristorazione 
- per ogni figlio/a iscritto/a al servizio di ristorazione scolastica 

- A chi non presenterà la domanda entro il termine ultimo del 30 settembre, sarà applicata la tariffa massima
prevista dalla Delibera n. 421 del 15 dicembre 2023. 

- Per l’accesso al servizio online utilizza le credenziali del Sistema Pubblico di Identità Digitale (SPID) o
della Carta d'Identità Elettronica (CIE) o della Carta Nazionale dei Servizi (CNS), poi clicca su “Procedi al
Servizio selezionato”. 

-  Il servizio online consente di richiedere anche l’agevolazione per il trasporto scolastico.

Dopo l’invio 
della richiesta

- Controlla la casella di posta elettronica 
- Controlla lo stato di lavorazione della richiesta accedendo al servizio online 
- Ti saranno recapitati sull’email o sull’app Io (se installata sul tuo smartphone) dei messaggi relativi allo stato

   di lavorazione della richiesta di tariffa agevolata 

- Per richieste di chiarimenti, informazioni o per errori nella domanda, o in caso di rigetto dell’istanza, 
rivolgersi all’Ufficio Quote Contributive: 

   Municipio XII: tel: 06/69616495-498; email: quotecontributive.mun12@comune.roma.it .

NUOVE TARIFFE - ANNO SCOLASTICO 2024/25 

Le quote contributive dovute per  il  servizio di  ristorazione scolastica  sono state modificate  dalla  Deliberazione di  Giunta
Capitolina n. 421/2023 del 15 dicembre 2023. Le variazioni tariffarie sono riportate a pag. 14 e 80 dell’Allegato A. 
https://www.comune.roma.it/web-resources/cms/documents/Deliberazione_Giunta_Capitolina_n._421_del_15_dicembre_2023.pdf 

QUANTO 
SI PAGA 

Per conoscere l’importo aggiornato delle quote contributive per l’anno scolastico 2024/25:
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF81176
Percorso: www.comune.roma.it > PORTALE ISTITUZIONALE > Servizi > Scuola > Ristorazione scolastica e 
diete speciali >Simulatore di calcolo delle quote di partecipazione alla spesa per i servizi di supporto 

COME SI 
PAGA 

Guarda il video tutorial https://www.youtube.com/watch?v=WK6fVVMOb1k


